Relaxion Oy:n asiakaskysely 2019

- vastaukset ja kommentit -

Kyselyn laati ja toteutti:
Toimitusjohtaja Samu Kaukoranta

FYSIOTERAPIA HIERONTA TYOHYVINVOINTI



Toteutus ja vastaajien profiili

Relaxionissa oli vuoden 2018 aikana yhteensa 3615 asiakaskayntia

Palveluja kaytti vuoden aikana yhteensa 750 hloa

Asiakaskysely toteutettiin Google Forms sahkadisella kyselylomakkeella

Kysely jaettiin uutiskirjeella ja yrityksen facebook sivuilla

Kysely toteutettiin ajalla 1.1.-31.1.2018

Kyselyyn osallistui 99 vastaajaa (+15 % vsta 2018), joka on 13 % palvelujen kayttajista

Mikaan kysymys ei ollut pakollinen eli kysyjan ei tarvinnut vastata jokaiseen kysyttavaan
kohtaan

Vastaajat:

naiset 81 hloa (82,7 %) ja miehet 17 hloa (17,3 %), 1 vastaaja ei ilmoittanut
sukupuoltaan.

Vastaajien ikajakauma:

5-10v. =2 hlda 11-20 v. = 2 hl6éa
21-30v. =4 hl6a 31-40v. =19 hl6a
41-50 v. = 23 hl6a 51-60v. = 14 hl6a
61-70 v. = 23 hl6a 71-80v. =11 hl6a
81-90v. =2 hl6

Relaxion

FYSIOTERAPIA HIERONTA TYOHYVINVOINTI



Olen kayttanyt seuraavia Relaxionin palveluita: RE|aXIOI"I

FYSIOTERAPIA HIERONTA TYOHYVINVOINTI

96 responses

fysioterapia

OMT fysioterapia
fasciakasittely
alaraajafysioterapia
Shindohoito
hieronta

31 (32.3%)

45 (46.9%)

—7 (7.3%)
3(3.1%)
54 (56.3%)
3 (3.1%)
hyvinvointivalmennus|—0 (0%)
-3 (3.1%)
tyénohjaus|—0 (0%)
—0 (0%)

kotikaynti (hieronta tai 0 (0%)

fysioterapia)

—6 (6.3%)
hankkinut tukisukat 2 (2.1%)
kalevalainen jasenkorjaus 2 (2.1%)

Hankkinut kuminauhan [li—1 (1%)

Kalevalainen jdsenkorjaus
PT ohjaus Samu K

Kommentti:
Fysioterapiaan kuuluvat lisaksi graafissa nakyvat OMT fysioterapia, fasciakasittely,
alaraajafysioterapia. Vastauksia pystyi antamaan useaan eri hoitomuotoon.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Olen ollut hoidossa seuraavilla fysioterapeuteilla

93 responses

Petra Kaukoranta —17 (18.3%)

Samu Kaukoranta 50 (53.8%)
Johanna Lappalainen

Antti Rintamaki 26 (28%)
Miika Vaisdénen 4 (4.3%)
Tomi Sillanpaa —4 (4.3%)
Kati Sillanpaa 21 (22.6%)

0 10 20 30 40 50

Kommentti:
Jokaisen fysioterapeutin luona on kaynyt joku kyselyyn vastanneista.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Kokonaisarvosana palvelun laadulle

98 responses

60
47 38 (38.8%)
0 (48%)
20
10 (10.2%)
0,
00%) 0% 00% 0% 0%  00%) 3(3,1%)
0
1 2 3 4 5 6 - 8 o 0
Kommentti:

Palvelun laatu on vastanneiden mielesta erinomaista (9-10) 85 hl6a tai hyvaa (7-8) 13 hloa.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Kokonaisarvosana henkilokunnalle

97 responses

60
50 (51.5%)
40
20
o 4(8.1%
0((|)%) 0((|)%) 0((|)%) 0(?%) 0((|)%} 1(1|%) 2(2.1%) (|)
0
1 2 3 4 5 6 7 8
Kommentti:

Henkilokunnan kokonaisarvosana on vastanneiden mielesta erinomaista (9-10) 90 hl63,
hyva (7-8) 6 hl6a tai huono (6) 1 hlo.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Kokonaisarvosana toimitiloille

97 responses

40

30
24 (24.7%)

20

10

0(0%) 0(0%)  0(0%)

0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 (1|%) 1 (*}%} 1 (1|%}

Kommentti:
Toimitilojen kokonaisarvosana on vastanneiden mielesta erinomainen (9-10) 61 hl63,
hyva (7-8) 33 hl6a ja huono (4-6) 3 henkilda.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019



Relaxion

FYSIOTERAPIA HIERONTA TYOHYVINVOINTI

Ajanvarauksen sujuvuus

97 responses

60
40
25(2|5.8%)
20 13 (13.4%)
0(?%} 0({|:-%) 0{(|Il%) 0([|)%) 1(1|%} U((l)%) 2(2.1%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentti:

Ajanvarauksen sujuvuus on vastanneiden mielesta erinomaista (9-10) 81 hl63,
hyva (7-8) 15 hl6a ja tyydyttava (5-6) 1 hl6.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Olen kayttanyt internet ajanvarausta

93 responses

® Kylii
® En

Kommentti:
Vastaajista 64 hloa on kayttanyt internet ajanvarausta ja 29 hloa ei sita ole kayttanyt.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Palvelun aloitus on alkanut tasmallisesti varaamallani ajankohdalla

97 responses

60
40
30(3?.9%)
20
5 (5.2%)
0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 1(1%) 2(2.|1%) 1 (1%) |
0 | | —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentti:

Palvelun aloitus on toteutunut tasmallisesti vastanneiden mielesta erinomaisesti (9-10)
88 hl6a, hyvin (7-8) 6 hlda ja huonosti (6 tai alle) 3 hloa.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Laskutuksen oikeellisuus

93 responses

80
60

40

“ 10 (10.8%)
00%) 0% 00%) 0Q%) 00% 0% 0% + %)

| |
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kommentti:
Laskutus on toteutunut oikein, vastanneiden mielesta erinomaisesti (9-10) 89 hl6a ja
hyvin (7-8) 14 hl6a.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Fysioterapiahoidon vaikuttavuus toiminta- ja tyokykyyni

78 responses

30
21 (26.9%) 22 (28-2%)
19 (24.4%)
20
10 (12.8%)
10
5 (6.4%)
0 (0%) 1(1-|3%3 0(?%) 0((|]%) 0{[|]%}
0
1 2 3 4 6 7 8 9 10
Kommentti:

Fysioterapiahoito on vaikuttanut tyo- ja toimintakykyyn vastanneiden mielesta erinomaisesti
(9-10) 41 hl6a, hyvin (7-8) 21 hl6a, tyydyttavasti (5-6) 5 ja huonosti (4 tai alle) 1 hloa.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Fysioterapiahoidon vaikutus kipuun

73 responses

30
21(28.8%) 20 (27.4%)
20
10 (13.7%)
10
2 (2.|?%} 1(14%) o (0%) 1(1.4%) 1(1.4%) 1(1.4%)
- i | | | |
1 5 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentti:

Fysioterapiahoito on vaikuttanut kipuun vastanneiden mielesta erinomaisesti (9-10) 30 hl63,
hyvin (7-8) 37 hl63a, tyydyttavasti (5-6) 2 ja huonosti (4 tai alle) 4 hloa.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Fysioterapiahoidon vaikutus turvotukseen

50 responses

15
13 13
(26%) (26%)
10
7 7
5 (14%) 6 (14%)
(12%)
1(2%) 1(2%)
| | 0(0%)  0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kommentti:

Fysioterapiahoito on vaikuttanut turvotukseen vastanneiden mielesta erinomaisesti
(9-10) 26 hl6a, hyvin (7-8) 13 hl63a, tyydyttavasti (5-6) 9 ja huonosti (4 tai alle) 2 hlda.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Sain fysioterapiahoidon aikana henkilokohtaisia kotiohjeita

83 responses

® Kylla
® En
) En ole kaynyt fysioterapiassa

Kommentti:
Fysioterapiahoidon aikana henkil6kohtaisia kotiohjeita on saanut 57 hl63, ohjeita ei ole

saanut 5 hl6a ja vastanneista 21 ei ole kaynyt fysioterapiassa, vaan muussa hoidossa.
Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Olen nahnyt Relaxionin mainoksen:

96 responses

@ Kaarina lehdessa

@ Jossain muussa lehdesss
) Google haussa

@ Messuilla

@ VYleisilla ilmoitustauluilla

® Kaotiin jaetussa mainoksessa
@ Séhkoépostin uutiskirjeesséd
@ Facebook

13V

Kommentti:

Vastanneet ovat nahneet Relaxionin mainoksen eniten sahkopostin uutiskirjeessa 37
hl6a, Kaarina lehdessa 26 hl6a ja Google haussa 9 hloa. Muut ovat nahneet mainoksen
mm. muussa lehdessa, messuilla, yleisilla ilmoitustauluilla, toimitilarakennuksen
seinassa, kotiin jaetussa mainoksessa ja osa on saanut suosituksen ystavalta.

Asiakaskysely 1.-31.1.2019
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Suosittelisitko Relaxionia tutuillesi?

98 responses

® Kyla
® En

Kommentti:
Vastaneista 98 hloa suosittelisi Relaxionia tutuilleen. Vain yksi ei suosittelisi Relaxionia

tutuilleen.
Asiakaskysely 1.-31.1.2019



KIITOS KAIKILLE KYSELYYN
VASTANNEILLE!
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